Woermann & SOhne

Kundendienstmonteur SHK (m/w/d)

Berlin-Zehlendorf | Unbefristet | Vollzeit | 30 Tage Urlaub

Du bist gern unterwegs, 16st technische Herausforderungen eigensténdig und weif3t, wie wichtig ein
warmes Zuhause ist?
Dann passt du zu uns — und wir zu dir.

Als Kundendienstmonteur (m/w/d) bist du fiir unsere Kunden der erste Ansprechpartner, wenn es um
Wartung, Instandhaltung und die schnelle Behebung von Stérungen an Gas- und Olheizungen geht.
Dabei arbeitest du eigenverantwortlich — aber nie allein, denn im Hintergrund steht ein Team, das
zusammenhalt, sich gegenseitig unterstiitzt und sich auf dich freut.

Deine Leidenschaft:

- Wartung, Instandhaltung und Stérungsbehebung von Gas- und Olheizungen

- Du weildt: Als Teil unseres Kundenservices gehort der rotierende Notdienst an
Wochenenden und Feiertagen dazu.

- Losungsfinder vor Ort beim Kunden

- Unsere Kunden freundlich, souveran und kompetent zu Handeln

- Teil eines Teams zu sein auch wenn du meistens alleine unterwegs bist

Deine Skills:

- Abgeschlossene Ausbildung zum Anlagenmechaniker SHK, Gas- /Wasserinstallateur
oder Heizungsbauer

- Erfahrung im Kundendienst, speziell auch im Bereich Wartung und Instandhaltung
von Gas- und Olheizungen verschiedener Hersteller. Weitere Erfahrungen im Bereich
Heizungs- und Badumbau sind ein Plus.

- Du arbeitest eigenverantwortlich, sorgféltig und serviceorientiert

- Qualitdt und Kundenzufriedenheit sind nicht nur Schlagworte fur Dich, sondern
tagliche Anspruchshaltung

- Du besitzt einen Fuhrerschein Klasse B

- Du hast gute Deutschkenntnisse (mind. B2)

Wir bieten:

- Unbefristeter Arbeitsvertrag

- 39-Stunden-Woche

- 30 Tage Urlaub

- Montagefahrzeug mit Werkzeug

- Dienst-Tablet

- Mdglichkeiten zur Fort- und Weiterbildung

- Einsatzgebiet hauptsachlich in Berlin-Zehlendorf und Umgebung
- Ein starkes, wertschatzendes Team, das zusammenhalt

Wir sind:

Wir sind ein Familienbetrieb in dritter Generation.

Was uns antreibt: Qualitat. Verlasslichkeit. Zusammenhalt.

Bei uns geht’s nicht nur um Technik. Es geht um Menschen, die sich auf Warme verlassen. Wir sind
die, die Losungen finden — professionell, engagiert und mit einem Blick firs Ganze.

Klingt nach dir? Dann freuen wir uns, dich kennenzulernen.

Stellenbeschreibung



